
老年康养照护职业技能等级证书

专项调研报告

根据教育部《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020

年）》、《高职高专专业目录（2014 年修订）》和国务院《关于促

进健康服务业发展的若干意见》的要求，通过对广东省中医院、广东

医科大学附属第三医院、广东科技职业技术学院、深圳市银幸现代养

老服务有限公司、肇庆伸手助人护老颐养院等单位的 87 位从事相关

行业的人员（见表 1）等进行现场调研并填写《老年健康与养护专科

服务技能人才需求调查问卷》，收集行业一线的相关数据来并对老年

健康与养护专科服务职业技能培训进行合理改造和调整提供依据，归

纳了广东省内各级医院老年健康与养护相关科室包括老年科、医养结

合科、老年干部病房、治未病科、康复科、慢病管理科的老年服务人

员和养老机构的活动策划部门、护理主管等 10种工作环境中老年健

康与养护专科服务人员所需要完成的工作任务与工作职责（包括专业

知识、职业能力、综合素质、仪器设备等，见表 2），对老年活动策

划师、老年康复师、老年营养师等不同职业的工作内容、工作流程、

工作手段等进行了界定（见表 3），建议了“老年健康与养护专科服

务职业技能”等 3 个职业技能等级证书名称，并划分为“初中高”三

级。

一、调研内容和方法

（一）调研对象

1、调研的机构



为了做好学校的 1+X 证认定工作，学校成立了由主管教学工作的

副校长任组长，专业教师参与的调研团队，于 2019 年 10 月 13 日至

10 月 28 日，先后到广东省中医院、肇庆市中医院、广东医科大学附

属第三医院、广东科技职业技术学院、深圳市银幸现代养老服务有限

公司、肇庆伸手助人护老颐养院等调研老年健康与养护专科服务的发

展规划和现状。并函调了广东科技职业技术学院等相关教育机构。调

研的机构涵盖各个层次、各种级别，具有代表性，从宏观、微观方面

掌握广东地区养老服务行业的第一手资料。

2、调研的人员

本次调研共计发放问卷 90份，回收问卷 87份，有效问卷 87份，

应答率 96.7%，其中调研各级医院康复科 22人，中医科 25人，老年

科 26 人，延续服务部 3 人，养老机构 6 人，社会活动策划 5 人。参

与问卷调查的人员从事相关职业 5 年以上的 71 人，占 78.89%，5 年

以下的占 21.11%。

（二）调研内容

1、老年健康与养护专科服务技能的适用岗位；

2、老年健康与养护专科服务岗位工作任务与完成工作任务所需

的专业知识、职业能力、综合素质及仪器设备；

3、老年健康与养护专科服务技能典型工作任务分析；

4、对“老年健康与养护专科服务”职业技能等级证书这个名字

有无更好的建议；



5、“老年健康与养护专科服务”职业技能等级证书的等级划分

建议。

（三）调研方法

本次调研方法主要包括问卷调查、个别访谈等。

个别访谈：走访了肇庆伸手助人护老颐养院、肇庆市中医院、深

圳市银幸现代养老服务有限公司及一线工作人员，并召开了行业专家

座谈会（组织召开护理人员、老年护理专科护士、康复治疗师、中医

师等座谈会 3 次），收集并整理相关意见。

问卷调查：通过座谈会，整理相关问题，设计了调查问卷。以现

场答卷和函调等形式进行调研。

（四）调研工具

1、医护行业人才需求与规格调查问卷：自行设计调研问卷，由

基本信息、人才规格及人才需求三部分组成，进行了 2 轮专家咨询，

并在正式调研前进行了一次预调查。

2、访谈方式：采用半结构式访谈法，对养老服务机构运营与管

理、老年活动策划、医院康复科等部门负责人进行访谈。

二、调研结果

（一）调研对象基本情况

本次调研养老服务技术人员共 87 人，各专业人员来源及职称情

况见表 1。

表 1 实践专家研讨会专家名单

序号 专家姓名 工作单位/部门 职务/职称



1 胡德明 东莞市中堂医院中医康复科 科主任/副主任中医师

2 袁丽珍 东莞市中堂医院中医科 主管护师

3 彭丽萍 中山大学附属第五医院康复科 主管护师

4 黄新丽 阳江高新区人民医院 副主任护师

5 吴幸娜 深圳市盐田区人民医院康复医学科 护士长/主管护师

6 郭杏花 深圳市盐田区人民医院内科及老年病科 副主任护师

7 刘其强 深圳市盐田区人民医院康复医学科 科主任/主任医师

8 谢钰镅 肇庆市广宁县人民医院中医康复科 护师

9 雷渊秀 中山市小榄人民医院 副主任护师

10 李凤娣 佛山市顺德区均安医院 护理部主任/副主任护师

11 莫柳仙 广州中医药大学顺德医院 主任护师

12 欧阳慧 均安社区 护士长

13 陈福初 广东省人民医院南海医院 副主任中医师

14 黄小敏 广东省人民医院南海医院 护师

15 杨秋娴 广东省人民医院南海医院 主管护师

16 谭石党 阳江高新区人民医院 主治医师

17 刘观梅 阳江高新区人民医院 医师

18 黄维新 阳江高新区人民医院 医师

19 黄健扬 阳江高新区人民医院 医师

20 黄彩霞 阳江高新区人民医院 医师

21 冯永升 阳江高新区人民医院 医师

22 陈爱眉 阳江高新区人民医院科教科及客服中心 中心主任

23 钟燕容 南方医科大学第五附属医院科教科 主管护师

24 郑彬娜 南方医科大学第五附属医院 副主任护师

25 钟秀琼 深圳市宝安区沙井人民医院 副主任护师

26 刘莹莹 湛江市第一中医医院 副主任护师

27 刘冬梅 湛江市第一中医医院 主管护师

28 徐佳莉 广东医科大学附属第三医院 护师

29 李志兰 南海第八人民医院 主管护师

30 陈程明 南海第八人民医院 主管护师

31 卢龙生 南海第八人民医院 中医师

32 刘犇 郁南县人民医院康复医学科 副主任医师

33 李美珊 佛山市顺德区伦教医院 主管护师

34 李淑芳 佛山市顺德区伦教医院 副主任护师



35 陈广湛 佛山市顺德区伦教医院 主任医师

36 冯利娜 端州区保健院保健科 主管护师

37 高燕冰 广宁县人民医院 主管护师

38 莫敏琪 广宁县人民医院 护师

39 马钰娣 广宁县人民医院 护师

40 冯青霞 广宁县人民医院 护师

41 黄传芝 广宁县人民医院脑科 副主任护师

42 梁小 云浮市中医院 主管护师

43 刘苹珂 惠阳三和医院延续服务部 主管护师

44 郭金红 惠阳三和医院延续服务部 主管护师

45 赖燕新 高埗医院 副主任护师

46 龙柳枝 南方医科大学顺德医院附属杏坛医院 护师

47 刘小亮 东莞市虎门医院 主管护师

48 莫海娟 东莞市虎门医院 主管护师

49 陈美连 广宁人民医院骨科 主管护师/副护长

50 植火珍 广宁县人民医院康复科 主管护师/护长

51 谢钰镅 广宁县人民医院中医康复科 护师/组长

52 陈银丽 阳江高新区人民医院护理部 护师

53 罗桥芳 东莞市东坑医院护理院 副主任护师/护士长

54 章俊 东莞市东坑医院 副主任医师

55 杨华丽 东莞市东坑医院老年病科 主治医师

56 周丽萍 广东省东莞市滨海湾中心医院 副主任护师

57 王升强 东莞市滨海湾中心医院康复医学科 副主任医师

58 孙青 东莞康华医院 主管护师

59 谢洁 东莞康华医院 护师

60 陈思琼 湘乡市人民医院中西医结合科 护士

61 杨素琴 湘乡市人民医院中西医结合科 主管护师

62 王克强 珠海市平沙医院康复科 科主任/副主任医师

63 梁美燕 珠海市第五人民医院老年养护中心 主管护师

64 兰翠琼 广东省珠海市第五人民医院 副主任护师

65 肖红英 阳春市人民医院 护师

66 甘灏云 肇庆医学高等专科学校 中医讲师/中医主治医师

67 梁竣茗 广宁县灏云德韵中医诊所 中医讲师

68 杨文祥 肇庆市中医院 主治中医师



69 陈丽清 肇庆市高要区人民医院 主管护师

70 贾宁 佛山市高明区人民医院 主任中医师

71 颜明君 越秀养老品控中心 总监（台湾专家）

72 黎庆莲 肇庆伸手助人护老颐养院 副主任护师

73 李凯思 肇庆医学高等专科学校附属医院 主管护师

74 李姗 肇庆市第一人民医院 主管护师

75 梁丽贞 肇庆市中医院脑病科 副主任护师

76 龙洁珍 肇庆医学高等专科学校附属医院 主管康复治疗师

77 钱璐 肇庆市中医院脑病科 主管护师

78 邹小芳 广州医科大学附属第三医院 主任护师

79 杨晓春 广东省第二人民医院 副主任护师

80 陈翠洁 广东省第二人民医院 副主任护师

81 陈丽峰 深圳市银幸现代养老服务有限公司 护理副教授/护师/中级

养老护理员

81 林少丹 越秀银幸养老有限公司 护师

82 徐金林 横栏医院 副主任医师

83 郭彩云 横栏医院 主管护师

84 梁晓华 横栏医院 主管护师

85 梁杰萍 横栏医院 护师

86 郑翠环 中山市三乡医院 主管护师

87 黄利平 中山市三乡医院 护师

（二）养老服务人才需求状况

我国自 1999 年开始步入老龄社会，养老产业需求旺盛，潜力巨

大。根据联合国公布的数据，目前我国老年人口 2.2 亿，是世界上老

年人口最多的国家。我国人口老龄化基数之大、速度之快、高领人口

之多更属世界前茅，它带来的一系列重大社会问题，必将对社会经济

的发展产生深远的影响。我国目前千人养老床位为 26张，考虑到年

龄、健康状况和个人意愿等因素，到 2025 年养老机构床位需求将净

增 470 万以上。面对银发浪潮，解决老年社会保障和服务的问题已刻



不容缓。

《2017 年中国养老服务业发展年报（人才篇）》显示，目前我国

持证养老护理人员不足 2万人，而需求量至少为 15万人。年报透露，

第四次中国城乡老年人生活状况抽样调查结果显示，2015 年我国失

能半失能老年人口总数大致为 4063 万，占老年人口比例的 18.3%；

按照国际标准每 3 个失能老人配备一名护理员推算，我国至少需要

1300 多万护理员。

我国养老护理员队伍建设以及培养模式还存在着诸多问题，表现

为：文化素质不高、专业技能水平不够、年龄偏大、流动性强，不稳

定、缺乏系统培训等。随着人类进入老龄化时代，我国也提高了对养

老护理员的重视程度，民政部于 2001 年发布了《老年人福利机构基

本规范》，规范中明确规定：从事老年人社会福利机构的人员要经过

专业培训，获得职业资格证书后持证上岗，更应该熟练掌握所从事工

作的基本知识和专业技能；国务院于 2006 年下发了《关于加快发展

养老服务业的意见》，在本意见中明确指出要加快培养老年护理学专

业型人才，要有计划地在高等院校和中等职业学校增设养老服务相关

专业和课程，随着国家政策法规的发布以及社会对养老护理问题的关

注，高职高专专业目录中开始设置“老年服务与管理、老年护理、康

复护理等相关课程”从而加快了养老护理人才的培养。通过调研对了

解养老服务人才需求及开发养老服务职业技术等级证书具有重要意

义。

（三）老年健康与养护专科岗位人才规格



1、职业核心能力及职业素养调研

老年健康与养护专科岗位工作任务与所需知识、能力、素质等情

况见表 2，老年健康与养护专科服务技术典型工作任务分析见表 3。

表 2 所在岗位的工作任务与工作职责一览表

工
作
职
责

工作任务 完成工作任务所需

专业知识 职业能力 综合素质 仪器设备

健

康

与

养

护

服

务

1. 老 年

人 健 康

管理

1.1 老年人生理

变化

1.2 老年人心理

变化

1.3 老年人健康

评估

1.4 老年常见症

状健康管理

1.5 老年人日常

生活照料管理

一、熟悉老年

人生理变化特

点

二、熟悉老年

心理变化特点

三、能评估老

年人的健康状

况

1.老年人躯体

功能评估

2.老年人心理

健康评估

3.老年人社会

健康评估

4.老年人生活

质量评估

5.熟练运用评

估量表对老年

人进行健康状

况评估

四、掌握老年

常见症状管理

1.老年疼痛

2.老年便秘

3.下肢静脉血

栓

五、能独立完

成老年人的日

常生活照料

1.与不同类型

的长者进行沟

通

1. 职 业 道

德素质

2. 身 体 素

质

3. 心 理 素

质

4. 沟 通 交

流、团队协

作意识

1.各种评估

量表

2.老年人日

常生活照护

设备（清洁、

饮食、排泄、

睡眠）

3.转移搬运

设备



2.清洁卫生照

料

3.睡眠照料

4.饮食照料

5.排泄照料

6.转移照料

六、能评价照

料效果

七、能进行必

要的健康指导

2. 老 年

安 全 与

急 救 技

能

2.1 老年人常见

安全问题及处理

2.2 老年人常见

急救技能知识

一、掌握老年

人跌倒的发生

原因及急救技

能

1.跌倒危险因

素评估

2.正确安置防

跌倒标识

3.跌倒现场评

估及救护

二、掌握老年

人坠床的发生

原因及急救技

能

1.各种约束器

具的使用

2.坠床现场评

估及救护

三、掌握老年

人烫伤的原因

及急救技能

1.低温烫伤

2.烫伤评估及

处理

四、老年人噎

食的原因及急

救技能

1.噎食

2.海姆立克急

救法

3.吸痰术

4.吸氧术

五、老年人心

源性不适的识

1. 应 急 处

理能力

2. 身 体 素

质

3. 心 理 素

质

4. 团 队 协

作素质

1.防跌倒标

识

2.跌倒风险

评估量表

3.骨折固定

装置

4.各种约束

带

5.带床档老

年护理床

6.吸痰机

7. 海 姆 立

克急救模型

8. CPR 急救

模型

9.AED

10. 简 易 呼

吸球囊

11. 包 扎 用

物

12. 吸 氧 装

置



别及急救技能

1.CPR

2.除颤术

3. 老 年

常 见 功

能 评 定

与照护

3.1 老年康复医

学知识

3.2 老年人运动

功能变化

3.3 老年人感知

觉变化

3.4 老年人言语

功能变化

3.5 老年人认知

功能变化

一、能对患者

的运动功能进

行评估

1.关节活动度

评估

2.肌力评估

3.平衡协调功

能评估

4.肌张力评估

5.步态分析

二、能对患者

的感觉功能进

行评估

三、能对患者

的吞咽功能进

行评估

四、能对患者

的言语功能进

行评估

五、能对患者

的常见并发症

进行评估

六、能对患者

的认知功能进

行评估

七、能针对患

者的运动功能

进行康复训练

1.关节活动度

训练

2.良肢位摆放

3.转移训练

4.平衡协调功

能训练

5.抗痉挛训练

八、能针对患

者的日常生活

活动能力进行

训练

1.膀胱功能训

练

1. 身 体 素

质

2. 心 理 素

质

3. 职 业 道

德

4 良好的沟

通能力

1.沙袋

2.哑铃

3.平衡评估

训练系统

4.认知功能

评估训练系

统

5.功率自行

车

6.超短波

7.低频治疗

仪

8.干扰电治

疗仪

9.手能训练

组合箱

10. 红 外 线

治疗仪

11. 紫 外 线

治疗仪

12.翻身枕

13.PT 床

14. 言 语 功

能评估用具

15. 吞 咽 功

能训练用具



2.上下楼梯功

能训练

3.穿衣训练

九、能针对患

者的认知功能

进行训练

1.记忆力训练

2.注意力训练

3.执行能力训

练

十、能针对患

者的言语功能

进行训练

1.构音障碍的

训练

2.失语症的训

练

3.吞咽功能训

练

十一、能针对

患者的常见并

发症进行康复

1.疼痛的康复

2.关节挛缩的

康复

3.肩手综合征

的康复

4.肩关节半脱

位康复

5.睡眠障碍的

康复

4. 老 年

中 医 养

生保健

4.1 中医功法

4.2 药膳

4.3 中医适宜技

术（推拿、艾灸、

拔火罐、刮痧、

沐足

4.4 中医基础知

识

一、学会中医

功法，教会老

年人练习

1.太极拳

2．八段锦

3.易筋经

二、学会制作

药膳

1.四时辨别

2.体质辨别

3.常见慢性病

饮食调理

三、学会中医

1. 沟 通 能

力

2. 中 医 整

体 思 维 能

力

3. 制 作 食

谱

4. 实 施 中

医 适 宜 技

术

5. 服 务 礼

仪

1.中医功法

教 学 视 频

（国家体育

总局）

2.中医功法

教学图

3.厨具、食

材

4.按摩床

5.艾条

6.玻璃罐

7.打火机

8.酒精灯



适宜技术

1.推拿

2.艾灸

3.拔火罐

4.刮痧

5.沐足

四、中医基础

知识

1．中医学特点

2.中医的哲学

理论

3.五脏六腑的

生理功能

4.经络基础

5.病因

6.诊法

7.方剂学

9.95%酒精

10.棉球

11.止血钳

12.刮痧板

13.刮痧油

14.器皿

15.沐足盆

16.毛巾

5. 老 年

饮 食 与

营养

5.1 老年人营养

5.2 老年人膳食

一、评估老年

人营养现状

二、能进行老

年人营养风险

筛查

三、能指导老

年人营养膳食

四、会进行老

年人常见营养

餐制作

1. 身 体 素

质

2. 心 理 素

质

3. 职 业 道

德

4. 动 手 能

力

5. 良 好 的

沟通能力

1.营养风险

筛查量表

2.餐具

3.厨具

4.食材

6. 老 年

常 见 慢

性 疾 病

健 康 管

理

6.1 老年人心脑

血管疾病健康管

理

6.2 老年人呼吸

系统疾病健康管

理

6.3 老年人内分

泌系统疾病健康

管理

6.4 老年人泌尿

系统疾病健康管

理

6.5 老年人用药

指导与监控

一、冠心病

1. 心功 能分

级

2. 吸氧术

3. 心电监护

二、高血压

生命体征

测量

三、COPD

1. 扣背排痰

四、糖尿病

1．血糖测量

2．胰岛 素注

射

五、老年性阴

道炎

1、良好的

身体素质

2、良好的

心理素质

3、较好的

沟通能力

4、职业道

德

1.血糖仪

2.心电监护

仪

3.吸氧设备

4.血压计

5.导尿包

6.胰岛素笔

7.阴道栓剂

8.坐浴凳

9.水盆



1. 阴道 栓剂

使用

2. 肛门坐浴

六、掌握老年

人给药技术

7. 老 年

医 学 人

文 与 心

理

7.1 老年医学人

文关怀

7.2 老年心理护

理

7.3 安宁疗护

7.4 职业道德

7.5 伦理

7.6 生死教育

一、掌握中国

传统文化知识

1.中国传统美

德

2.中国古代文

化（礼制）、伦

理、家帮

3.孝文化

二、会评估特

殊老年人心理

并进行照护

三、熟悉安宁

疗护原则，掌

握终末期老年

人症状管理技

术

四、掌握老年

照护职业素质

及礼仪

五、能对终末

期老年人进行

生死教育

1. 沟 通 能

力

2. 倾 听 能

力

3. 职 业 道

德

4. 急 危 应

对能力

1.宣传册

2.生死教育

宣传片

8. 智 慧

养 老 设

计

8.1 智慧养老设

备的使用

8.2 远程智慧养

老

8.3 适老化居家

设计

8.4 老年人的流

行病学统计与数

据分析

8.5 个案评估与

追踪管理

一、指导老年

人使用智慧养

老设备

二、会观察远

程智慧养老的

信息并进行处

理

三、指导老年

从进行适老化

居家改造

1.评估

2.整改方案

3.整改实施

四、会查询老

年人流行病学

资料并进行数

1. 信 息 处

理能力

2. 沟 通 能

力

3. 数 据 处

理能力

4. 统 计 学

基础

5. 论 文 书

写能力

6. 个 案 书

写能力

1. 计算机

2. 智 慧 居

家 管 理

系统

3. 协 助 老

年 人 移

动天轨

4. 智 慧 机

器人

5. 老 年 人

居 家 环

境模拟

6. 智 慧 手

环

7. 防 走 失

设备



据分析

1.流行病学常

用网站

2.查询方法

3.论文撰写

五、能对老年

人进行个案评

估

9. 养 老

活 动 策

划 与 实

施

9.1 康复训练

9.2 卧床照护

9.3 个案管理

9.4 专题策划

一、掌握一般

活动策划的流

程与步骤

二、掌握活动

的编制预算

三、实施者能

够对活动进行

合理统筹规划

四、熟悉每一

类专题活动的

注意事项及禁

忌，衡量活动

适宜对象

五、档案文书、

活 动 信 息 整

理、媒体报送

1. 统 筹 协

调能力

2. 沟 通 能

力

3. 档 案 管

理能力

4. 职 业 道

德

5. 急 危 应

对能力

1.电脑桌椅

2.白板

3.病例资料

4.血压计

5.秒表

10.老年

健 康 教

育

10.1 健康评估

10.2 健康策划

10.3 健康教育

实施与评价

10.4 教育教学

常识

10.5 教育政策

与法规常识

10.6 老年护理

基础常识

10.7 医护、康复

常识

10.8 办公软件

应用常识

1.负责养护部

的日常管理；

2.负责养护部

团队建设，对

部门职责及管

理流程进行梳

理；

3.负责审核养

护方案、审核

各 种 技 术 方

案；

4.负责制定养

护工作计划并

对养护成果负

责；

5.严重控制养

护项目各项成

本，包含劳务、

机械、药品等

各项费用的审

1. 统 筹 协

调能力

2. 沟 通 能

力

3. 档 案 管

理能力

4. 职 业 道

德

5. 急 危 应

对能力

1.健康教育

宣传单

2.计算机



核；

6.不断优化养

护方案，加强

内部技术团队

的培训；

7.完成上级领

导交办的其他

工作

8.能评估低等

级员工培训需

求；

9.应用评估表

格

10.分析培训

需求

11.能实施培

训计划

1. 理论授课

2. 操作示范

3. 考核评价

11.职业道德

素质

2.身体素质

3.心理素质

4.社交素质培

训项目设备

11 老 年

综 合 征

管理

11.1 老年性肌

少症的评估及处

理

11.2 老年人视

力障碍的评估及

处理

11.3 老年人听

力障碍的评估及

处理

11.4 老年人孤

独的评估及处理

11.5 老年人多

重用药的评估及

处理

11.6 老年人口

腔问题的评估及

处理

1.掌握综合征

的评估方法

2.学会使用各

种评估量表

3. 会指导老

年人佩戴老花

镜

4.会指导老年

人使用助听器

5.掌握药物的

配伍禁忌

6.正确给药

7.会评估老年

人口腔卫生

8.掌握口腔清

洁技术

9.会评估老年

1. 身 体 素

质

2. 沟 通 能

力

3. 档 案 管

理能力

4. 职 业 道

德

5. 急 危 应

对能力

1.各种评

估量表

2.秒表

3.口腔护理

模型

4.大棉棒

5.毛巾

6.口腔清洁

用具

7.给药用具

8.老花镜

9.助听器



11.7 老年人衰

弱的评估及处理

11.8 老年人失

智症的评估及处

理

11.9 老年人瞻

妄的评估及处理

人衰弱

10.会进行失

智老年人症状

的分级并照护

表 3 老年康养专科服务典型工作任务分析表

工作岗位 典型工作任务 工作对象 工作内容 工作流程 工作手段

康复治

疗师

1.进行康复

训练；

2.指导康养

对象进行康

养指导

康养对

象

进行功能、社

会能力等各种

相关评定；康

复治疗技术

康复评定-康

复治疗-康复

评估

评定技术

作业疗法

康复治疗技

术

机器人康复

治疗技术

中医康

复保健

师

1.康养对象

辩证施治

2.保健咨询

和指导

3.制定食谱

4.进行中医

康复保健

康养对

象

进 行 推 拿 按

摩、药浴、药

膳、中医功法

训练、指导康

复训练

辨证施治-中

医适宜技术-

评估

四诊合参

辨证施治

评估

护士

1.日常生活

护理

2.常见病的

护理

康养对

象

1. 服务对象

的日常生活护

理

2. 服务对象

的技术护理

3. 常见病的

护理；

4. 配合相关

人员协助服务

对象进行康复

训练；

5.服务对象常

见问题的心理

护理与健康宣

教。

护理评估-护

理措施-评价

护理技术

医师 管理患者及

疾病

老年康

养对象

诊治患者、实

施康复计划

管理疾病-诊

治患者-书写

病历

查房



康复治

疗师

1.进行康复

训练；

2.指导康养

对象进行康

养指导

老年康

养对象

进行功能、社

会能力等各种

相关评定；康

复治疗技术

康复评定-康

复治疗-康复

评估

评定技术

作业疗法

物理治疗技

术

中医康

复保健

师

1.康养对象

辩证施治

2.保健咨询

和指导

3.制定食谱

4.进行中医

康复保健

老年康

养对象

进 行 推 拿 按

摩、药浴、药

膳、中医功法

训练、指导康

复训练

辨证施治-中

医适宜技术-

评估

四诊合参

辨证施治

评估

养老护

理员

1.日常生活

护理

2.常见病的

护理

老年康

养对象

5. 服务对象

的日常生活护

理

6. 服务对象

的技术护理

7. 常见病的

护理；

8. 配合相关

人员协助服务

对象进行康复

训练；

5.服务对象常

见问题的心理

护理与健康宣

教。

护理评估-护

理措施-评价

常用康复护

理技术

厨师 中医膳食 老年康

养对象

制定膳食 分析体质-调

配膳食方案

膳食调理

保健员 保健 老年患

者

康复保健 防护-协助-

保健

保健

营养师 中医膳食 老年患

者

制定膳食 分析体质-调

配膳食方案

膳食

社工 1. 文 娱 康 长者 1. 开 展 各 类 调研需求-制 调研、活动、



乐

2. 长 者 心

理健康

活动，丰富长

者在院内的生

活；

2. 对 长 者 进

行情绪疏导，

缓解长者间的

矛盾。

定计划-开展

活动；

评估需求-介

入跟进-解决

问题

小组、个案、

访谈

三、分析与建议

（一）加快完善相关政策法规

（二）整合资源，加强养老服务职业培训力度

（三）细化补偿机制，保障养老服务职业体系的平稳运行

（四）“老年健康与养护专科服务”职业技能等级证书建议。

（五）等级划分建议：（分级建议仅供参考）

初级：老年人健康管理，老年安全与急救技能，老年常见功能评

定与照护（肌力评估、平衡协调功能评估、肌张力评估、感觉功能评

估、吞咽功能评估、常见并发症评估及康复、运动功能康复训练、日

常生活活动能力训练），老年人中医养生保健（中医功法、中医适宜

技术），老年常见慢性疾病管理，老年综合征管理（视力障碍、听力

障碍、老年人孤独、老年人多重用药、老年人口腔问题）

中级：老年人健康管理（健康评估）、老年常见功能评定与照护

（关节活动度评估、步态分析、肩手综合征的康复、肩关节半脱位康

复、睡眠障碍的康复），中老年养生保健（制作药膳）,老年饮食与

营养，养老活动策划（活动策划流程与步骤），老年健康教育（健康



评估、健康计划制定、老年人常见慢病的健康宣教、老年人沟通技巧）

高级：老年常见功能评定（言语功能评估、认知功能评估、评估

功能训练、言语功能训练），老年中医养生保健（中医基础知识、方

剂学），老年医学人方与心理，智慧养老设计，养老活动策划与实施，

老年健康教育（健康教育评价、健康教育方案制定），老年综合征管

理（老年衰弱的评估及处理、老年失智症的评估及处理、老年人谵妄

的评估及处理）

经过全面调研，我们对养老服务工作的现状、社会需求、未来发

展有了深刻理解。受访人员均表示，对在校学生及医学专业人员进行

广泛的全民老年健康与养护专科服务技能培训是必要的，是解决老龄

化问题行之有效的措施。国内部分机构已经在开展相关前期工作，未

来必将会形成一个全国性共识，并形成一系列的政策法规来规范个人

和企业行为。我校愿意在贵集团的组织和支持下，积极开展相关工作，

争取建设一个全国示范性的老年健康与养老专科服务技能培训体系。

肇庆医学高等专科学校

2019 年 10 月 22 日


