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肇庆医学高等专科学校护理系 陈宇清

护理管理学基础
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第1章目录

第一节 管理概述

第二节 护理管理概述
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学习目标
arget

什么是管理？

管理什么？（对象）

怎么管理？（职能）

1

T

4 为什么要学管理?(意义）
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一、管理的内涵

Do the Right 
Things by the 
Right Way. 

管理的概念（一）

Peter Drucker
Do things right

Do right things

Do things fast

管理是管理者或管理机构为了实现一定的目标，通过计划、组织、

领导和控制等各项职能工作，对组织所拥有的资源进行合理配置和有

效使用，以实现组织预定目标的过程。
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 是管理者为实现组织目标，对组织内部资源
进行计划、组织、人力资源管理、领导、控
制，以取得最大组织效益的动态过程。

 管理的含义：
 管理的对象：组织所拥有的资源
 基本矛盾：有限资源——多种目标
 过程：实现组织目标的行为过程
 目的：在实现组织目标的同时争取资源成本最小
化——追求效果和效率

概念

一、管理的内涵
管理的概念（一） 宗旨

职能

对象
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一、管理的内涵
管理的职能（二）

计划 组织 人力资源 领导 控制

最基本职能
是为实现组
织管理目标而
对未来行动方
案作出选择和
安排的工作过
程。

what、why、who、
when、where、how

名词——
组织形态

动词——
组织工作，

使指对人员角
色安排和任务
分配。

是管理者
根据人力资源
供需状况所进
行的人员选择、
培训、使用、
评价以保证以
保证组织任务
的顺利完成的
活动过程。

根据既定目
标对组织活动进
行监督、检查，
再发现偏差时采
取纠正措施，以
达到预期目标。

是指导和
督促组织成员
去完成任务的
一项管理职能。
关键在于创造
一个良好的环
境，激励下属
努力工作，提
高工作效率。
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另一所三甲医院的护理部主任，李主任认为，护
理作为一项专业性强、风险性高的工作，必须有严格
的规章制度和管理制度。因此，护理部制定了严格的
规章制度、考核指标、奖惩办法等。她还经常约谈病
房护士长，了解各科室的工作强度及难度，对人员、
资金、设备等资源进行合理分配和调整。

一、管理的内涵
管理的对象（三）

8

一、管理的内涵
管理的对象（三）

有什么需要管？

财力资源

信息资源

空间资源

人力资源

物力资源

时间资源

主动性
积极性
创造性
以人为本，人尽其才

财尽其力

加强对物品的
管理；进行最
优配置和最佳
组合利用，物
尽其用。 有时间概念，有时间成本效益

观念，具有定量控制自己时间
的能力

广泛收集、精确加
工和提取、快速准确
传递处理、有效利用

节省空间成本，
有效利用空间
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一、管理的内涵
管理的方法（四）

钱？表扬、
信任？

权威？

法律、
法规？

培训？

经济方法

教育方法

行政方法

法律方法

社会心理学方法

10

9

10



2020/2/12

6

11

 某医院为选拔优秀护理骨干人才，特组织了
一场选拔比赛。面试专家由院领导、人事科长、
护理部主任、科护士长组成。面试问题：某护士
怀孕5个月，给患者发药后发现除了差错，但在
患者服药前采取了补救措施，未造成不良后果。
如果你是护士长，你会如何处理？
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甲：首先向患者解释，取得谅解；其次对该护士进
行严厉责罚，在科室内进行不良事件讨论，并扣除部
分奖金。

乙：首先向患者解释，取得谅解；其次与该护士单
独沟通，照顾到护士怀孕在身，稳定其恐怖心理，查
明原因后再做处理。

丙：先与该护士沟通，稳定其情绪。了解原因后，
在科室内部进行讨论，共同分析问题原因及要求护士
严格执行“三查七对”，避免同类事情再次发生。
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第1章目录

第一节 管理概述

第二节 护理管理概述
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学习目标
arget

了解什么是护理管理？

知道护理管理的任务

熟悉护理管理的角色

1

T

4 了解护理管理的研究内容
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 护理管理是为了提高人员健康水平，系统地
发挥护士的潜在能力以及有关人员或设备、
环境及社会活动作用的过程。

 护理管理者：为实现组织目标而负责对护理
资源进行计划、组织、领导和控制等工作的
护理人员。

护理管理

一、护理管理的相关概念

护理管理者

护理管理以提高护理质量和工作效率为
主要目的的活动过程。
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护理行政管理

二、护理管理的任务

护理业务管理者

护理教育管理

护理科研管理
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1.角色反映一个人的社会地位和身份；

2.角色是对于人的行为期待；

3.角色是社会给某种人规范了一整套

权利、义务和行为模式；

4.角色是社会群体或社会组织的基础。

三、护理管理者的角色

角色的含义
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人际关系型
角色

信息型
角色

决策型
角色

其他有关
角色

1. 创新者
2. 协调者
3. 资源分配者
4. 谈判者

1. 监督者
2. 传播者
3. 发言者

1. 代言人
2. 领导者
3. 联络者

1. 护理业务
带头人

2. 教育者

三、护理管理者的角色

17

18



2020/2/12

10

19

在一次全国护理管理会议上，王主任和李主任分别介绍
了各自医院有效的管理经验。

王主任认为，员工的主人翁意识非常重要，她在医院大力推行民主
化、人性化管理模式，鼓励管理者与一线护士积极沟通工作中的问
题，同时也尽可能满足员工对学习、薪酬等的合理需求。此外，她
还专注于新技术、新方法的创新与改革。

作为另一所大型三甲医院的护理部主任，李主任则认为，护理作为
一项专业性强、风险性高的工作，必须有严格的规章制度和管理制
度。因此，护理部制定了严格的规章制度、考核指标、奖惩办法等。
她还经常约谈病房护士长，了解各科室的工作强度及难度，对人员、
资金、设备等资源进行合理分配和调整。

请问：她们各自在工作中承担了何种管理角色。
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护理管理模式研究（一）

四、护理管理者的研究内容(了解）

护理管理质量研究（二）

护理管理人力资源研究（三）

护理经验管理研究（四）

护理文化建设研究（五）

护理管理环境研究（六）
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2

3

学习目标
arget

知道什么是管理？

知道管理什么？（对象）

掌握管理的过程？（职能）

1

T

4 了解管理的方法?
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学习目标
arget

了解什么是护理管理？

知道护理管理的任务

熟悉护理管理的角色

1

T

4 了解护理管理的研究内容
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