
第二章 目标管理、时间管理



学习内容



学习目标

1、掌握目标管理特点、目标管理步骤、时间管理的措施。

2、理解目标管理概念。

3.   理解时间管理概念。

4、能根据临床护理实际，应用目标管理方法。

5、能进行时间管理，节约工作时间。



（一）概念

1.目标(objective) 一般是指人们从事某种活动所要达到的预期成果。

2.目标管理

目标管理（management by objective，MBO）又称成果管理，是由组织的

员工（管理者和被管理者）共同参与制定具体的、可行的且能够客观衡量效果的目

标，在工作中进行自我控制，努力实现工作目标。目标管理的基本精神是以自我管

理为中心。

一、目标和目标管理



3、目标管理特点



二、目标管理的基本过程



某医院护理部为提升医院护理服务质量的整体水平，

将提高患者对医院护理工作满意度作为目标之一。

应用实例



1.1 目标制订阶段

1.1.1 制订总目标 护理部通过对本医院满意度情况的调查，分析医

院护理服务满意度下降的现状，对今年实现预期目标进行可行性研究，

提出本年度总目标之一。

（1）每季度调查来院就诊病人50例以上，护理工作满意度在98%以上。

（2）一年内护理过失投诉≤1起，无护理服务态度投诉。



1.1.2 建立“医院护理服务评定小组” 小组成立后，经反复的研

究讨论，正式制定出全院年度的护理总目标之一。

（1）每季度调查来院就诊病人50例以上，护理工作满意度在98%以上。

（2）一年内护理过失投诉≤1起，无护理服务态度投诉。



1.1.3 分目标的制订 各科室护士长及全体护士共同商定，根据总

目标制定科室和个人目标，明确责任范围，完成期限及奖惩措施等。



1.1.4 协议授权科室及个人 目标确定了以后，就各级目标完成后

的奖惩事宜签订书面协议。



1.2 目标实施阶段

护士长组织护理人员自觉地、努力地实现这些目标，并对

照目标进行自我检查、自我控制和自我管理。



1.3 目标评价阶段

1.3.1 考评结果 医院护理服务评定小组在活动过程中通过对患者

发放调查表、召开座谈会等形式，评价护理服务质量，检查目标完成情

况。



1.3.2 奖惩兑现 按考核结果对护理人员进行奖惩，并将奖惩结果同

护士的职务、晋升及进修学习结合起来。

1.3.3 反馈问题 对未达到的目标，一起分析原因，提出整改措施，

力争下一季度达到目标，通过PDCA循环达到持续质量改进的目的。



二、目标管理的基本过程



二、目标管理的基本过程

（一）计划阶段（制定目标体系）

制定目标体系是实施目标管理第一步，也是最重要的一

步，本阶段分四个步骤。



1.高层管理制订总目标 上下级讨论协商或下级提出，上级批准。

2.审议组织结构和职责分工 每一个目标有一个责任主体。

3.确立各级分目标 制定下级和个人的分目标。

（1）由责任人参与协商分解组织目标，明确确定和责任人的职责。

（2）目标应具体、可测量、有时间规定。



（3）目标方向正确，目标值恰当，既切合实际,又具有挑战性。

（4）目标应明确并可随时调整。

4.形成目标责任 上下级达成协议，授予下级相应的资源配置权力，

实现责、权、利的统一。



（二）执行阶段（组织实施）

明确自已的目标及责任，在其职责范围内，实行自我管理、

自我监控、自我调整。

上级注意：

1.咨询指导 加强目标实施过程各环节的指导，帮助解决目标实施过程

中存在的问题，并提供各方面的支持。



（二）执行阶段（组织实施）

2.调节平衡 在目标实施中，对人、财、物、信息、技术等横

向协调，合理使用，为目标管理活动一正常开展创造条件。

3.反馈控制 建立信息反馈制度，掌握目标实施情况，及时发现

问题及偏差，实施对应处理。



（三）检查评价（成果评价）

成果评价是目标管理的结束。评价要以目标为依据，考核

执行者的工作绩效，并给予相应的奖惩。

1.考评成果 预定期限达到后，对照目标项目及目标值及时检查评价。



（三）检查评价（成果评价）

2.奖惩兑现 按照协商好的目标成果及奖惩条件，对应目标责任单

位、部门及个人实施奖励和处罚，以达到激励先进，鞭策后进和目的。

3.总结经验 对目标管理中经验及教训进行总结，提出存在的问题，

再次制定下一轮目标，开展新的循环。



检测

1.目标管理的基本精神是

A.以经济为中心

B.以整体为中心

C.以工作为中心

D.以自我管理为中心

E.以人际关系为中心



2.在对计划贯彻落实过程中，“建立医院护理质量控制和评定小组”，

这个阶段属于目标管理步骤中的

A.制订阶段

B.实施阶段

C.执行阶段

D.评价阶段

E.检查阶段



第三节 时间管理

富兰克林说过：“时间是生命的本质”；管理学大师德鲁克也曾提

到：“不能整理时间，什么也不能—” 时间是一条永不回头的直线，一

去不复返。时间是有价值的无形资源。

一、时间与时间管理



一、时间与时间管理

时间管理是指在同样的时间消耗相等情况下，为提高时间的利用

率和有效率而进行的一系列活动，包括对时间进行计划和分配，以保

证重要工作的顺利完成，并留出足够的余地处理那些突发事件或紧急

变化。



二、时间管理方法



（一）ABC时间管理法

美国著名管理专家莱金（lakaein）提出，为有效地管理及利用

时间，建设每个人都需确定三个阶段的工作目标，即今后5年内达到

的目标（长期目标），今后半年实现的目标（中期目标），现阶段要

达到的目标（短期目标）。再将不同目标下的工作内容分为A、B、C

三个等级。



1.ABC时间管理法

A 级为最重要的工作（必须完成的）

B 级为较重要的工作（很想完成的)

C 级为较不重要的工作（可暂时搁置的）

特点：抓住关键因素，以解决主要矛盾，保证重点，兼顾一般的工作

方法。



三、时间管理方法

（2）确定ABC事件流程图



（3）ABC时间管理的步骤

• 列出目标 目标归类 排列顺序

总结 实施 分配时间



（二）二八时间管理法





1、善于授权他人

2、学会拒绝艺术

3、养成良好的工作习惯

4、善于使用省时工具

5、用好等候的时间

6、学会“一次性处理”或“即时处理”

（三）使用有效的时间管理技巧



1.护士长在运用ABC时间管理方法时

A.工作优先顺序

B.工作规模大小

C.工作影响力、效果

D.工作重要性、紧急程度

E.工作复杂程度



案例

小王是一名新上任的病区护士长，对工作充满热情。她经常参加

各种会议，如医院的计划生育会议、防火责任人会议、工作活动会

议等，还经常有患者来询问收费情况，病区的医用物品不够时，或

是忙着领取，或是忙着去其他病区借物—尽管经常加班加点，但是

工作好象永远都做不完。在医院处终护理质量管理评比中，她所在

的病区排名处在最后。小王因此感到很委屈，也不知道自已到底错

在了哪里。



案例

1.你认为王护士长的管理存在什么问题？

2.作为护士长，如何对病区实行计划管理？



《钢铁是怎样炼成的》—苏联作家尼古拉.奥斯特洛夫斯

基描写保尔.柯察金：

一个人的生命应当这样度过：当他回首往事的时候不会

因虚度年华而悔恨，也不会因碌碌无为而悔愧。


