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第三章组织
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一、管理的内涵

Do the Right 
Things by the 
Right Way. 

管理的概念（一）

Peter Drucker
Do things right

Do right things

Do things fast

管理是管理者或管理机构为了实现一定的目标，通过计划、组织、领

导和控制等各项职能工作，对组织所拥有的资源进行合理配置和有效

使用，以实现组织预定目标的过程。
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第三章组织目录

第一节 概述

第二节 我国医疗卫生组织
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学习目标
arget

熟悉组织、组织结构的概念

掌握组织设计

熟悉我国卫生组织的分类
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4 了解医院组织系统、护理组织系统
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一、组织的概念和内涵

组织的“一般含义”（一）

泛指各种各样的集合：企业、学校、
机关、医院等等，是为了一定的目标，
通过分工与合作所构成的人的集合。

由于生理的限制、心理的限制、物质的限制、社会的限制，
人为了达到个人的目标或共同的目标，就必须合作，这样就形
成群体，形成组织。
组织是“两人以上有意识的协调和活动的合作系统”，组

织的基本要素有共同的目标、合作的意愿、信息的交流。
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一、组织的概念和内涵

组织的概念（一）

组织的名词性概念：
组织是人们为了实现一定的共同目标而按

照一定的规则、程序构成的一种权责结构安排
和人事安排，其目的是通过有效的配置内部
的有限资源，确保以最高的效率实现目标。

组织的动词性概念：
是人们为了实现特定目标，科学合理地整

合和统筹安排人力、物力、财力的活动。

1.组织必须有特定的共
同目标
2.组织随组织目标而不
断变化和发展
3.组织必须具有不同层
次的分工与协作

4.组织是一个有机整
体
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一、组织的概念和内涵

组织的概念（一）

1.组织必须有特定的共同目标
2.组织随组织目标而不断变化和发展
3.组织必须具有不同层次的分工与协作
4.组织是一个有机整体
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中华人民共和国国家卫生健康委员会是国务院
组成部门，2018年3月根据第十三届全国人民
代表大会第一次会议批准的国务院机构改革方
案设立。

把以治病为中心转变到以人民健康为
中心，预防控制重大疾病，积极应对
人口老龄化，加快老龄事业和产业发
展，为人民群众提供全方位全周期健
康服务，方案提出，将国家卫生和计
划生育委员会、国务院深化医药卫生
体制改革领导小组办公室、全国老龄
工作委员会办公室的职责，工业和信
息化部的牵头《烟草控制框架公约》
履约工作职责，国家安全生产监督管
理总局的职业安全健康监督管理职责
整合，组建国家卫生健康委员会。
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一、组织的概念和内涵

组织的概念（一）

1.组织必须有特定的
共同目标
2.组织随组织目标而
不断变化和发展
3.组织必须具有不同
层次的分工与协作

4.组织是一个有机整
体
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1.目标与任务

2.职权与责任

3.物质与精神

4.技术与质量

5.适应与发展

一、组织的概念和内涵

组织的基本要素（一）

校训：“大医精诚、知行合一”
校风：“勤教、严绳、精业、济世”
学风：“勤学、睿思、精诚、至善”
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1.正式组织

一、组织的概念和内涵
组织的类型（三） 1.有共同的明确的目标

2.有正式的权利分配和
上下隶属关系
3.有明确的信息沟通途
径
4.讲究效率

5.有明确的分工和密切
的合作关系
6.不强调工作人员工作
的独特性

为了实现组织目标，通过组织设
计而形成的权责分配系统。
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2.非正式组织

一、组织的概念和内涵
组织的类型（三）

1.没有自觉的共同活动
目标
2由成员的共同思想和兴
趣自发形成
3.有较强的内聚力和行
为一致性

4.有不成文的行为规范
来控制成员行为
5.组织领导没有法定权
力，但具有较强的实际
影响力

是指正式组织中的成员相互接触
后，为满足个人需要而自发形成
的一种非正式关系体系。
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二、组织结构

组织结构的概念（一）

由任务、工作和责任关系以及连
接组织各部门的沟通渠道所构成的
系统模式。
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二、组织结构

组织结构的概念（二）

组织图是用图表形式表明正式
组织结构、各个组织部门的职
权关系及主要功能。
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二、组织结构

组织结构的类型（二）

1.直线型组织结构

组织中只有一套纵向的行
政指挥系统，各职务按垂
直系统直线排列，上级对
下级直接管理。
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二、组织结构

组织结构的类型（二）

2.职能型组织结构

以职能分工为基础，通
过专业划分，有职能管
理组织领导业务机构。
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二、组织结构

组织结构的类型（二）

3.直线-智能参谋型组织结构

在直线型和职能型的基础
上，收回了职能部门的指
挥权，而使这些部门变成
参谋部门。实际工作中应
用最多。
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二、组织结构

组织结构的类型（二）

4.矩阵型组织结构

由纵、横两套管理系统构
成：一套是纵向的职能领
导系统，另一套是为完成
某一任务而组成的横向项
目系统。
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二、组织结构

组织结构的类型（二）

5.委员会

来自不同部门的专业人员和相关人员
组成的、研究各种管理问题的组织结
构，主要起咨询、合作、协调作用。
• 器官移植伦理委员会
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二、组织结构

组织结构的类型（二）

6.团队

是为了实现某一目标由相互协作的个体
组成的正式全体，通过其成员的共同努
力与积极协同，使团队的绩效水平远大
于各个成员的绩效综合。
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三、组织设计

组织设计的概念（一）

管理者将组织内各要素进行合理组合，
完善或建立一种特定组织结构的过程。
• 层次的划分
• 部分的划分
• 职权的划分

22

1.目标明确原则
2.统一指挥原则

3.专业化分工与作原则
4.最少层次原则

5.管理幅度原则

组织设计的原则（二）

三、组织设计

5.权责对应原则
6.稳定性与适应性相结合原则
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第三章组织目录

第一节 概述

第二节 我国医疗卫生组织
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一、卫生组织

卫生组织结构设置（一）
卫生组织是指以促进、
恢复和维护人群健康为
基本目的的机构。
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一、卫生组织

卫生组织分类和任务（二）

卫生行政组织

卫生事业组织

群众卫生组织

贯彻和落实党和政府的卫生工作方针、政策，
领导全国和地方卫生工作的组织机构。

具体开展卫生业务工作的专业机构：医疗预
防机构、卫生防疫机构、医学教育机构等。

由国家机关和人民团体的代表组成的，通过
协调各方面的力量，一推动卫生防病工作开
展的组织。如中国红十字会。
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院长（护
理副院长）

各临床科
科护士

监护室科
护士长

门诊
科护士长

各病区
护士长

各科监护
室护士长

手术室
护士长

各科室
护士长

护理部
主任

供应室
护士长

急诊科
护士长

护士 护士护士 护士护士护士

300张病

床以上

二、医院的组织系统
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总护
士长

儿科
护士长

妇产科
护士长

外科
护士长

内科
护士长

门诊
护士长

300张病

床以下
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