
护理人力资源管理

饶静云 rjy2866038@163.com



．护理人力资源管理的基本职能包括 （ ）

A．护理人员的招聘与录用

B．护理人员的薪酬管理及劳动保护

C．护理人员的职业生涯规划管理

D．护理人员的档案管理

E．护理人力资源规划



学习内容

第一节 医院护理人工作模式

第二节 医院护理人员岗位分类及职责

第三节 医院护理人员的绩效评价

第四节 医院护理人员培训（自学）



学习目标

1.掌握护理人员工作模式、护理岗位分类、护理人员绩效

评价方法。

2.理解护理岗位职责、护理人员绩效考核原则、内容。

3.结合临床实际在护理实践中有效应用护理工作模式。



第一节 医院护理人工作模式



个案护理

病人

护士

说明：

☺1名护士护理1位病人

☺对病人护理周到、细致

☺可显示护士的个人才能

但耗费人力

适用于危重患者护理及临床教学需要



功能制护理
病
人

治疗
护士

说明：

☺“流水作业式”的方法

☺护士分工明确，易于管理

☺节省人力、物力

☺工作机械，不利于整体护理办公
护士

其他
护士

全部



小组护理

 甲组病人（10~20人）

护士
组长

说明：

☺病人、护理人员平均分成若干组

☺一组护士护理一组病人

☺护士分组长、组员

☺能满足病人的基本需求

☺小组成员间相互合作

☺护士个人责任感相对减弱
组员
1

组员
2

甲组



 病人（3~6人）

责任
护士1

 说明：

 按护理程序对病人实施整体的连续护

理

☺ 使用标准化护理表格

 护士责任明确

 需要较多人员

 对责任护士要求高，压力大责任
护士2

责任
护士3

责任制护理



综合护理 甲组病人（ 8~12人）

组长
责任
护士

说明：

☺将责任制护理和小组护理融合一起

☺融合2种工作模式优点，克服责任制

护理人力需求多不足，满足患者护理需

求

☺担任组长的责任护士要求较高

护士1 护士2

甲组



临床路径 (clinicalpathway, CP)

说明：

☺由多学科专家组成

☺对某一病种多制订的最适当、有顺序

性和时间性的照顾计划

☺以控制品质与费用的整体医疗护理工

作模式









1.患者男性，因高血压，在路上行走突然晕倒，经CT检查发现为

高血压脑出血，急诊行开颅手术，术后送入精神外科病房，

神志不清，脏器功能紊乱，给予监护。这样的患者采取的最

佳护理方式是

A.个案护理

B.功能制护理

C.责任制护理

D.小组护理

E.临床路径



2.护士小张和小王在同一个病房工作，病房护理人员分为两组，

每组3人，她们分别为组长。带领护士为患者提供服务，护士

们互相配合完成工作。这种工作模式是

A.个案护理

B.功能制护理

C.责任制护理

D.小组护理

E.临床路径



3.小张、小王、小刘、小李均是医院综合内科的护士，小张是处

理医嘱的主班护士，小王是治疗护士，小李是药疗护士，小

刘是生活护理护士。她们每隔一段时间就会由护士长安排进

行调换岗位。这种工作方式被称为

A.个案护理

B.功能制护理

C.责任制护理

D.小组护理

E.临床路径



4.由责任护士和其辅助护士负责一定数量患者从入院到出院，一护

理计划为内容，包括入院教育、各种治疗、基础护理和专科护理、

护理病历书写、观察病情变化、心理护理、健康教育、出院指导。

这种形式的护理方式

A.个案护理

B.功能制护理

C.责任制护理

D.小组护理

E.临床路径



第二节 医院护理人员岗位分类



• 卫生事业单位管理岗位最高等级为三级职员岗位，共8个等级；

• 厅级正职、厅级副职、处级正职、处级副职、科级正职、科级副

职、科员、办事员依次分别对应管理岗位三至十级职员岗位。

一、管理岗位



二、专业技术人员岗位

• 卫生事业单位：

• 正高级1-4级；副高级5-7级；中级8-10级；初级11-13级

• 二级、三级、四级岗位之间的结构比例为1：3：6

• 五级、六级、七级岗位之间的结构比例为2：4：4；

• 八级、九级、十级岗位之间的结构比例为3：4：3；

• 十一级、十二级岗位之间的结构比例为5：5。



三、其他岗位



一、绩效和绩效评价概念

绩效是指工作中员工的工作效果、效率、效益及其相关能力和态度

的总称。

绩效评价是组织上级管理人员对其下属员工在规定时间内所完成的

工作任务进行考察评定的过程。考核结果可作为续聘、选拔、晋级、

分配、培训、奖惩和解聘的依据，以及对人员发展趋势作出预测，有

利于提高护理人员的工作水平和组织目标的实现。

第三节 护理人员绩效评价



二、绩效评价原则



三、绩效考核内容



四、护理人员绩效评价方法



• 某科护士长考查护士的皮试液配制技术,并将各护士的技术操作熟

练程度用百分制表示,该护士长运用的绩效评价方法是（ ）

• A.评语法

• B.目标管理法

• C.绩放评价表法

• D.关键事件法

• E.强迫选择比例法



为梦想创未来！


