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第 章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

随着互联网技术的飞速发

展，信息获取更加高效、便捷，

各种新的网络功能不断涌现，人

们的生活也随之发生了翻天覆

地的变化。互联网可以丰富中老

年朋友的生活，本章将引领中老

年朋友走进神秘的网络世界。 

 浏览与搜索网页 

 保存与下载网络资源 
 搜寻问题答案 

 

小神通，电脑操作我都已经学得差不多了，你教教我怎么上网吧？ 

王大爷，要体验网络的乐趣，首先需要学会使用网页浏览器，可以使用
Windows 10 系统自带的 Edge 浏览器上网，也可以在电脑中安装其他的网页
浏览器来打开网页。 

是的，浏览器的使用方法非常简单，只需输入网址或单击网页上的超链接，
即可打开相应的网页。本章就来学习如何使用网页浏览器打开网页，如何在
互联网上搜索和下载需要的网页内容。 

精彩无限，走进 
神秘网络世界 
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8.1  浏览与搜索网页 
在互联网上浏览网页内容离不开浏览器，中老年朋友可以使用 Windows 10

系统自带的浏览器，也可以安装其他网页浏览器。下面将介绍如何使用浏览

器浏览网页，如何使用搜索引擎搜索自己需要的信息，以及如何收藏喜欢的

网页等知识。 

8.1.1  使用系统自带浏览器浏览网页 

Microsoft Edge 是 Windows 10 系统默认的浏览器，具备快速浏览网页和不会轻

易崩溃等特点，使用它浏览网页的具体操作方法如下： 

 选择 Microsoft Edge 选项  打开

“开始”菜单，在“所有应用”列表中选

择 Microsoft Edge 选项，即可将其打开。

 搜索文字   在任务栏中单击

“搜索”按钮，打开搜索框。  输入搜

索文字，如输入“网易公开课”。  在搜

索结果列表中选择所需的选项。 

 

 单击网页超链接  此时即可在新

的标签页中打开 Microsoft Edge 浏览器，

并自动使用“必应”搜索关键字，单击“网

易公开课”超链接。 

 选择“在新标签页中打开”命令

此时即可打开“网易公开课”首页，  右

击上方导航栏中的 TED 超链接。  选择

“在新标签页中打开”命令。 

 

3

2

2

1

1

第4步

第3步

第2步 

第1步 

在输入网

址时，可以直

接输入网址名

称，然后按

【Ctrl+Enter】
组合键打开网

址，如输入

126 并按【Ctrl 
+Enter】组合

键，即可打开

126 邮箱。 

在网页中

使用鼠标滚轮

单击超链接，

可在新的标签

页中打开网页。 

1

3 

2 

2 
1
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 关闭网页  此时即可打开 TED 页面，

单击页面标签右侧的“关闭”按钮 即可关

闭该网页。 

 新建标签页  在浏览器上方的标题

栏中单击右侧的“新建标签页”按钮 。 

 输入网址  此时即可创建新的标签

页。在搜索栏中输入搜索文字或网址并按

【Enter】键确认，即可打开网页。 

 选择“移动到新窗口”命令   右击

标签页。  选择“移动到新窗口”命令。 

 分离窗口  此时即可将标签页分离

为单独的浏览器窗口。 

 固定网页到“开始”屏幕   在浏

览器窗口右上方单击“更多”按钮 。  选

择“将此固定到‘开始’屏幕”选项。 

 

2

2

1

1

第10步

第9步

第8步

第7步 

第6步 

第5步 

1 

1

2

2 
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 确认固定操作  在弹出的提示

信息框中单击“是”按钮。 
 

 单击网页图标  打开“开始”菜

单，在磁贴区可以看到固定的网页图标，

单击它即可打开该网页。 

8.1.2  使用第三方浏览器浏览网页 

除了系统自带的网页浏览器外，中老年朋友还可以在电脑中安装自己喜欢的其

他浏览器，如搜狗高速浏览器、360 极速浏览器、QQ 浏览器等，下面以搜狗高速

浏览器为例进行介绍。 

1．安装搜狗高速浏览器 

搜狗高速浏览器是由搜狗公司开发的一款网页浏览器，为用户提供跨终端无缝

的使用体验。与传统的 IE 浏览器相比，它具有更好的上网体验，让上网更简单，

网页阅读更流畅。在电脑上安装搜狗高速浏览器的具体操作方法如下： 

 输入网址  在浏览器的地址栏中

输入网址 ie.sogou.com，并按【Enter】键

确认。 

 单击“立即下载”按钮  打开搜

狗高速浏览器首页，单击“立即下载”

按钮。 

 

第2步第1步 

第12步第11步 

问：怎样

使用Microsoft 
Edge 浏览器

收藏网页？ 

答：打开

浏览器后，在

地址栏右侧单

击 按钮，然

后单击“添加”

按钮即可。在

浏览器工具栏

中单击“中心”

按钮 ，可以

查看收藏的

网页。 

问：怎样

对 Microsoft 
Edge 浏览器

进行设置？ 

答：单击

浏览器窗口右

上方的 按

钮，选择“设

置”选项，即

可打开“设置”

窗格，在下方

单击“高级设

置”按钮可进

行更多设置。 
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 开始下载安装程序  开始下载搜狗

高速浏览器安装程序，并显示下载进度。 

 单击“运行”按钮  安装程序下载完

成后，单击“运行”按钮。 

 单击“一键安装”按钮  稍等片刻即

可弹出搜狗高速浏览器安装界面，单击“一

键安装”按钮。 

 

 将浏览器固定到任务栏  等待安装

完成后，即可在桌面上看到搜狗高速浏览器

图标。  右击图标。  选择“固定到任务栏”

命令，即可将其放到任务栏上。 

2．浏览网页 

下面将介绍如何使用搜狗浏览器浏览网页，使用它可以在地址栏中进行搜索，并可以

快速返回最近浏览的网页，具体操作方法如下： 

 设置显示菜单栏  打开搜狗浏览器，

将自动打开“搜狗网址导航”页面，  右击

顶部标题栏的空白位置。  选择“菜单栏”

命令。 

 

2 

21

1

第1步 

第6步

第5步 

第4步 

第3步 

1

1

2

2 
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 新建标签页  此时即可在页面右

上方显示菜单栏，在地址栏下方单击“新

建标签页”按钮 ，创建新的标签页，

显示常用网址导航。 

 输入关键字  要搜索相关信息，

可以直接在地址栏中输入搜索关键字，在

弹出的建议网址中选择，然后按【Enter】
键进行搜索。 

 搜索网页  此时即可使用“搜狗

搜索”搜索关键字，查看搜索结果。 

 查看最近浏览  查看最近浏览记

录，在浏览器左上方单击“返回”按钮

右侧的下拉按钮，在弹出的列表中可以打

开最近浏览的网页。 

 选择“历史记录”命令   在菜

单栏中单击“工具”菜单项。  选择“历

史记录”命令。 

 查看浏览历史记录  打开“历史

记录”页面，可以查看近期浏览过的所有

网页，以便再次打开它。也可单击历史记

录前的删除按钮 ，删除特定的历史记

录网页。 

 

2 
1

第7步

第6步

第5步

第4步 

第3步 

第2步 

在浏览器

窗口下方的状

态栏左侧单击

按钮，也可

打开侧边栏。 

右击网页

标签，选择“固

定标签页”命

令，可以将其

固定在标签栏

左侧（右击可

取消固定），

每次启动浏览

器都会自动打

开它。 

1 

2 
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8.1.3  搜索网页 

目前很多网站都提供了搜索引擎功能，其中百度搜索为最常用的搜索引擎，使用它可

以在互联网上搜索到所需的信息。使用百度搜索网页的具体操作方法如下： 

 打开百度首页  在浏览器地址栏中

输入网址 www.baidu.com，并按【Enter】键

确认，打开百度首页。 

 搜索农历  输入搜索文字，即可直接

开始搜索，如搜索“日历”。在搜索结果页面

显示日历小工具，可以从中查询农历。 

 单击网页超链接   输入搜索关键

字，如“老年诗词”，并按【Enter】键确认。
 在搜索结果中单击超链接。 

 打开网页  此时即可打开相应的网

页，查看网页内容。 

8.1.4  搜索图片 

百度搜索引擎除了可以进行网页搜索外，还提供了图片、MP3、视频、地图等多样化

搜索服务。在搜索图片时，可以输入搜索文字进行搜索，也可以“识图搜图”，下面将分别

对其进行详细介绍。 

2

1

第4步

第3步

第2步 

第1步 

1

2
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1．按关键字搜图 

使用百度搜图只需输入要搜索图片的关键字即可，例如，要搜索漂亮的桌面壁

纸，可以搜索“桌面壁纸”，也可以输入多个关键字，如搜索“淡雅 桌面壁纸”，

还可以根据需要搜索相似图片，具体操作方法如下： 

 单击“图片”超链接  使用百度

搜索“饮茶”，在搜索结果页面上方单击

“图片”超链接。 

 搜索图片  打开“百度图片”页

面，查看搜索到的图片。 

 筛选图片   在页面上方的“图

片筛选”中单击“全部尺寸”下拉按钮。
 选择“大尺寸”选项。 

 单击图片  此时即可筛选出所有

大尺寸的图片，单击要打开的图片。 

 打开图片  此时即可在新的网页

中打开图片，单击下方的功能按钮，可以

放大图片尺寸、下载图片等。 

 

2 

1 

第5步

第4步

第3步 

第2步 

第1步 

问：还有

哪些方法可以

搜图？ 

答：除了

使用百度搜图

外，还可在一

些专门的图片

网站上搜索自

己需要的图片。 

问：怎样

使用浏览器

截图？ 

答：在浏

览器工具栏中

单击“截图”

按钮 ，即可

进入截图状

态。可以将截

取的图片保存

到电脑中，或

复制到能插入

图片的程序中。 

1 

2 
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 单击“更多”超链接  在页面右侧可

以查看图片信息，单击“更多”超链接。 

 

 查看相似图片  在打开的页面中可

以查看相似的图片。 

 查看更多尺寸  单击“更多尺寸”超

链接，在打开的列表中可以查看不同尺寸的

该图片。 

 查看图片来源  单击“图片来源”超

链接，在打开的列表中可以查看包含该图片

的网页，单击即可打开该网页。 

2．识图搜索 

识图搜索就是上传要搜索图片的关键图，或粘贴网络图片地址进行搜索，是一种精确

搜图的方法，具体操作方法如下： 

 单击“上传图片”按钮  在“百度图

片”搜索框右侧单击“上传图片”按钮 。

 单击“本地上传”按钮  打开“识图”

工具栏，单击“本地上传”按钮。 

 

第2步第1步 

第8步 

第9步第7步 

第6步 
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 选择图片  弹出“打开”对话框，
 选择图片。  单击“打开”按钮。 

 查看搜索结果  图片识别结束后，

即可查看搜索结果。在页面上方显示图片

来源，单击即可打开包含该图片的网页。

 查看相似图片  在页面下方显示

搜索到的相似图片。 

 复制图片网址  除了上传图片外，

还可以使用图片网址来搜图。  在网页上

右击图片。  选择“复制图片网址”命令。

 粘贴图片网址  在“百度图片”中

打开“识图”工具栏，  将复制的网址粘

贴到文本框中。  单击“识图一下”按钮。

 查看搜索结果  此时即可按图片

进行搜索，查看搜索结果。 

 

2

2
2 

1 

1 1 

第8步

第7步

第6步

第5步 

第4步 

第3步 

按住【Ctrl】
键的同时滚动

鼠标滚轮，可

以放大网页显

示比例。 

在搜狗浏

览器窗口中按

【F1】键，弹

出“修复工具”

对话框，单击

“快速修复”

按钮，可修复

浏览器异常

问题。 

1
1

2 2 

1 2
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8.1.5  在网页中搜索文本 

打开网页后，若网页中包含的内容较多，不容易快速找到所需的内容，此时可以在网

页中搜索文本，具体操作方法如下： 

 单击“在页面内查找”命令  打开需

要的网页，  在菜单栏中单击“查看”菜单

项。  选择“在页面内查找”命令。也可以

按【Ctrl+F】组合键。 

 搜索文字  此时即可打开搜索框，
 输入搜索文字，搜索到的文字将在网页中

突显出来。  单击“下一个”按钮 。 

 查看搜索结果  此时即可查找到下

一个搜索结果。 

8.1.6  将网址导航设置浏览器主页 

浏览器主页即打开浏览器后自动打开的网页，中老年朋友可以将网址导航设置为浏览

器主页，它将最常用的网站分门别类地集中在一起，方便查询和使用。下面以将“2345”
网址导航设置为主页为例进行介绍，具体操作方法如下： 

 选择“选项”命令   在菜单栏中单

击“工具”菜单项。  选择“选项”命令。

 设置主页地址  打开浏览器选项设

置页面，默认进入基本设置页面。  在“主

页”选项区中选中“自定义”单选按钮。  输

入要作为主页的网址（在此输入 2345.com）。

 

2
2 1 

1 第2步第1步 

2 

2 

1 

1 

第3步

第2步 

第1步 

2 

1 

1 

2 

1

2 

1 2 
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 查看主页效果  单击网页标签左

侧的“主页”按钮 ,也可快速打开浏览

器主页。重新打开浏览器后，即可显示浏

览器主页。 

 单击“查询”超链接  在页面右

侧单击“查询”超链接。 

 单击“生活服务”超链接  打开

“实用查询”页面，在“查询首页”包含

了最常用的查询，在导航栏中单击“生活

服务”超链接。 

 单击“家常菜菜谱”超链接  打
开“生活服务”查询页面，显示各类常用

查询，单击“家常菜菜谱”超链接。 

 查看家常菜做法  打开“家常菜

做法大全”页面，其中列出了美食名站、

热门菜谱做法等链接，单击即可打开。 

 使用导航查询  在页面上方单击

“导航”按钮，在弹出的列表中可以选择

所需的查询类别。 

 

第8步

第7步

第6步

第5步 

第4步 

第3步 

问：怎样

将整个网页保

存为图片？ 

答：在浏

览器窗口右上

方单击“显示

菜单”按钮

展开菜单栏，

单击“文件”|
“另存为图

片”命令即可。 

问：怎样

更换浏览器

皮肤？ 

答：在浏

览器右上方单

击“更换皮肤”

按钮 ，在打

开的页面中选

择需要的主题

皮肤即可。 
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8.1.7  收藏常用网页 

在浏览网页时，对于自己喜欢或经常性访问的网页可以将其收藏起来，以便下次快速

将其打开。 

1．快速收藏网页 

使用浏览器收藏网页后会将其放到收藏夹中，快速收藏网页的具体操作方法如下： 

 单击“收藏”按钮  打开要收藏的网

页，如打开“中国国家图书馆”首页（网址

为 www.nlc.cn），在地址栏右侧单击“收藏”

按钮 。 

 设置收藏网页  弹出“添加收藏”对

话框，  输入名称。  选择收藏位置，在此

选择“本地收藏夹”选项。  单击“添加”

按钮。 
 

 收藏完成  网页收藏后，在地址栏右

侧的“收藏”按钮图标变为 。  单击“收

藏”按钮 。  在弹出的面板中可以删除或

编辑该收藏。 

 单击“添加到收藏夹”按钮  打开需

要的网页，  在菜单栏中单击“收藏”菜单

项。  选择“添加到收藏夹”命令。也可直

接按【Ctrl+D】组合键。 
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第4步第2步 

第1步 
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 添加收藏  弹出“添加收藏”对

话框，  设置相关参数。  单击“添加”

按钮，即可收藏网页。 

 查看收藏的网页  在菜单栏中单击

“收藏”菜单项，在弹出的列表中可以查看

收藏的网页，单击即可快速打开该网页。 

 设置显示收藏栏   在浏览器上

方标题栏的空白位置右击。  选择“收

藏栏”命令。 

 查看收藏栏  此时即可显示收藏

栏，单击收藏的网页即可快速将其打开。

2．同步收藏的网页 

创建一个搜狗网络账户，可以自动保存并同步网页收藏、网址记录及用户设置等

数据，这样在在更换电脑、重装系统时都不会丢失收藏的网页，具体操作方法如下： 

 单击“账户中心”按钮  单击搜

狗浏览器左上角的“账户中心”按钮 。

 单击“QQ 账号登录”按钮  弹出

“网络账号登录”对话框，单击“QQ 账

号登录”按钮。   

1 

2 21 

第2步 

第1步 

第8步

第7步

第6步 

第5步 

在浏览器

工具栏中单击

“更多扩展”

按钮 ，在打

开的列表中可

为浏览器添加

扩展工具，如

“截图”、“新

浪微博”等。 

在网页收

藏夹中右击收

藏的网页，选

择“删除”命

令，即可从收

藏中删除该

网页。 

1

1 

2 
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 输入账户信息  打开网络账号登录

页面，  输入 QQ 号和密码。  单击“授权

并登录”按钮。 

 

 输入验证码   输入验证码。  单击

“验证”按钮。 

 

 开始同步浏览器设置  此时即可登

录账户，并同步用户的收藏和浏览器设置，

上传到网络。 

 单击“立即同步”按钮  当收藏的新

网页或将收藏的网页删除后，可在浏览器左

上方单击用户头像，在打开的面板中单击“立

即同步”按钮。 

8.2  保存与下载网络资源 
下载就是将网络上有用的资源（如软件、图片、音乐、视频、文本等）保存到

本地电脑中，在网页浏览的过程中，使用浏览器即可下载网络资源。 

8.2.1  保存网页图片 

在浏览网页时遇到自己喜欢或有用的图片，可以将其保存到电脑中，具体操作方法

如下： 

2

2 

1

1 

第6步

第5步 

第4步 

第3步 

1 

2 

1 
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 选择“图片另存为”命令  打开

想保存图片的网页，  右击图片。  选

择“图片另存为”命令。 

 设置保存位置  弹出“保存图片”

对话框，  选择保存位置。  输入文件

名。  单击“保存”按钮。 

 查看保存图片  打开保存位置，

即可查看保存的图片。 

8.2.2  保存网页文本 

要将网页上的文本保存到电脑中，只需将其复制到本地文本编辑软件中即可，

具体操作方法如下： 

 复制文本  打开网页，  在网页

上拖动鼠标选中文本并右击。  选择“复

制为纯文本”命令。 

 粘贴文本  打开一个文字编辑程

序，如打开记事本，按【Ctrl+V】组合键

即可粘贴文本。 
2

3 
1 2
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1 第2步第1步 

第3步

第2步 

第1步 

问：怎样

不留痕迹地浏

览网页？ 

答：在菜

单栏中单击

“文件”|“新

建隐私窗口”

命令，然后使

用隐私窗口浏

览网页即可。 

问：怎样

清除自己的浏

览记录？ 

答：在菜

单栏中单击

“工具”|“清

除浏览记录”

命令，在弹出

的对话框中选

中要清除的信

息，然后单击

“立即清除”

按钮即可。 

1

1 

2

1

2 3

2
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8.2.3  保存整个网页 

通过保存网页可以将网页上的所有资源保存到电脑，若要一次性保存网页上的所有图

片，则可以通过保存网页来实现，具体操作方法如下： 

 单击“保存网页”命令  打开需要的

网页，  在菜单栏中单击“文件”菜单项。
 选择“保存网页”命令。 

 选择保存位置  弹出“另存为”对话

框，  选择保存位置。  单击“保存”按钮。

 开始保存网页  此时开始保存网页，

并显示保存进度。 

 查看保存的网页  打开保存位置，

即可查看保存的网页，其中包含一个网页文

件和一个文件夹。双击网页文件，即可将其

打开。 

 查看网页图片  双击保存的网页文

件夹，在打开的窗口中可以看到该网页中的

所有图片。 

2 

2 

1 

1 

第5步

第4步

第3步 

第2步 

第1步 
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8.2.4  使用浏览器下载文件 

搜狗高速浏览器内置强大的多线程下载模块，使用它可以直接下载所需的网络

资源。下面以下载“光影魔术手”安装程序为例进行介绍，具体操作方法如下： 

 单击下载超链接  使用百度搜索

“光影魔术手”，在搜索结果中单击第一

个超链接。 

 单击“立即下载”按钮  打开“光

影魔术手”官方网站，单击“立即下载”

按钮。 

 单击“浏览”按钮  弹出“搜狗

高速下载”对话框，单击“浏览”按钮。

 选择保存位置  弹出“另存为”

对话框，  选择保存位置。  单击“保

存”按钮。 

 单击“下载”按钮  返回“搜狗

高速下载”对话框，单击“下载”按钮。

 单击“打开文件夹”超链接  弹
出“下载管理器”窗口，开始下载“光影

魔术手”安装程序。下载完成后，单击“打

开文件夹”超链接。 

 

2 1

第6步

第5步

第4步

第3步 

第2步 

第1步 

要更改文

件的默认下载

位置，可在菜

单栏中单击

“工具”|“选项”

命令，打开选

项页面，在左

侧选择“下载”

选项，在右侧

指定位置。 

在浏览器

窗口右上方单

击“下载”按

钮 ，打开“下

载管理器”窗

口，从中可查

看下载过的文

件。单击文件

右侧的“删除”

按钮，可设置

将其从电脑中

删除。 

1

2
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 查看下载文件  在打开的文件夹中

可以查看下载的安装文件。 
 单击下载管理器”命令   在菜单栏

中单击“工具”菜单项。  选择“下载管理

器”命令，可以打开“下载管理器”窗口，

从中可以查看或删除下载的文件。 

8.3  搜寻问题答案 
中老年朋友在日常生活中遇到问题，可以通过网络搜寻答案。在网上有很多互

动问答平台，大家可以在这里接受专家和其他网民的帮助，同时也可以给别的网友

提供帮助。 

8.3.1  在问答平台搜索答案 

目前网上主流的问答平台包括百度知道、新浪爱问、搜搜问问、360 问答等，这类网站

给用户提供了一个非常好的交流平台。在问答平台上搜索答案的具体操作方法如下： 

 单击“知道”超链接  使用“百度”

搜索问题答案，在搜索框下方单击“知道”

超链接，也可在搜索结果列表中单击超链接

查看网页。 

 搜索答案  打开“百度知道”页面，

查看相关问题及答案。单击其中的超链接，

即可打开网页查看详细内容。 
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第8步第7步 
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 使用新浪爱问  在浏览器地址栏

中输入网址 iask.com，可以打开“新浪爱

问”页面，可以从中搜索问题答案。 

 使用搜狗问问  在浏览器地址栏

中输入网址 wenwen.com，可以打开“搜

狗问问”页面，可以从中搜索问题答案。

8.3.2  在知乎搜索答案 

知乎是一个真实的网络问答社区，社区氛围友好与理性，连接各行各业的精英。

碰到疑难问题，可以在知乎上进行询问或搜索相对专业的答案，具体操作方法如下： 

 输入关键字  在浏览器地址栏中

输入网址 iask.com，打开知乎首页。在搜

索框中输入关键字，如在此输入“摄影构

图”，并按【Enter】键确认。 

 单击搜索结果超链接  打开搜索

结果列表，单击其中的超链接，即可在打

开的网页中查看相关信息。 
 

 
 
 

第2步第1步 

第4步第3步 

问：怎样

查询近期天气

状况？ 

答：打开

“中国天气”

网站，可对国

内各地天气预

报进行详细

查询。 

问：如何

提问问题？ 

答：要在

问答平台提问

问题，需要注

册相应的账

号，然后单击

“我要提问”

按钮即可。 


